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SI.SCO. Qu'est-ce qui a changeé ?
Tout.

Méme le nom.

Méme filiere, mémes personnes, méme facon de travailler a l'atelier. Ce qui change, c'est le
programme — ce qu'il montre et ce qu'il sait faire : du magasin aux statistiques, des impressions aux

langues.

dans la langue de I'opérateur, et des recherches et impressions sur mesure, créées sur le
moment a partir des données.

w’ Avec l'intelligence artificielle : |'aide a |'utilisation du programme, tirée du manuel et

St5€O-Packingtist - §1.SCO Second Life

4 42 5 0

gestions dans un seul chapitres de manuel dans le langues : italien, anglais, données a ressaisir : le
programme : gros, détail, programme, ouverts par le francais, espagnol, hongrois document nait du pré-
collection, tri bouton « ? » de chaque écran déchargement

Serveur - back-office .NET 9 - SQL Server EDG Sistemi srl



AVANT ET APRES

Le méme travail, un autre outil

SI.SCO Packing List a accompagné la croissance de ces établissements pendant des années. Second Life
part du méme cycle de la marchandise et ajoute ce qui est devenu possible entre-temps.

S1.SCO PACKING LIST S1.SCO SECOND LIFE

Il s'ouvre dans le navigateur : I'adresse du serveur
suffit, depuis n'importe quel poste.

Les chiffres de la journée en téte d'écran, et la
marchandise regroupée.

Le magasin a une carte : rangée, étagere et
position dans I'entrepdt, box et corners en
boutique.

Ecrans, messages, états et exports en cinq langues.

Le pré-déchargement donne entrée et facture, et
dit ce que colite un kilo traité.

Aide et Rapport avec I'lA : réponses du manuel,
impressions sur mesure.

S1.sco Dashboard Magasin de gros ® SERVEUR CONNECTE Superviseur
S") SeConp LiFe
Stock Pré-déchargement Déchargement Complet Carte Vie du colis Recherche Fermer
Home
CATEGORIE > ARTICLE ARTICLE > CATEGORIE
Fichiers
- DERNIERE PROD. ARTICLE LISTE DE PRODUCTION POIDS CoLls VALEUR
ros

Détail 12/06/2026 BLOUSONS D'HIVER Magasin 2.418,00 34 19.344,00
Controle du tri
Vet 17/06/2026 PULLS EN LAINE LISTE 02 - 12.03 1.860,00 26 14.880,00

02/07/2026 CHEMISES FANTAISIE Magasin 1.245,00 18 8.715,00
Synchronisations
Parametres 14/07/2026 SWEATS A CAPUCHE LISTE 05 - 30.06 3.072,00 42 21.504,00
Manuel

28/07/2026 BASKETS Magasin 960,00 12 6.720,00

GROUPES CoLls POIDS TOTAL VALEUR DE LA VUE

6 139 8.595,00 «g 71.163,00 €

Quitter le programme

Le cycle de la marchandise est le méme : peser, étiqueter, scanner, vendre.
Ce qui ne change pas lLes postes d'atelier restent, les codes-barres déja imprimés aussi, et
I'historique des données est repris dans le nouveau programme.




COMMENT TRAVAILLE LE SYSTEME

De la balle au document

Le colis nait quand le poste le pese et en imprime I'étiquette. Le code-barres qui y figure est la référence

par laquelle il est reconnu a chaque étape, jusqu'a la sortie de I'établissement.

© o

O

Chargement Pré-

Le colis entre au déchargement
magasin avec poids,
article, opérateur et

position.

Le terminal lit le code
et engage le colis pour
une expédition.

Déchargement Document

Vente confirmée, le
colis sort du magasin
au tarif du client.

Du pré-déchargement
naissent l'entrée de
stock et la facture.

LES QUATRE GESTIONS - MARCHANDISES DIFFERENTES, REGLES DIFFERENTES

GROS

Vente au kilo

Balles, grosses balles et cartons. L'unité de
compte est le colis, avec son poids et sa position ;
les états raisonnent par catégorie et article.

Carte de I'entrepot Listes de prélévement

Vie du colis

COLLECTION
Pieces a prix propre

Des pieces traitées une a une et réunies en
commandes au nom du client. L'archive suit aussi
les locations qui sortent et doivent revenir.

Commandes Locations Recus

DETAIL

Vente a la piece

Vétements individuels en box, rails et corners.
Chaque position a une capacité et un stock
minimal, et celles a réassortir sont signalées.

Box et rails Carte de la boutique Réassort

CONTROLE DU TRI
Le travail des tables

La marchandise a traiter se pese a l'entrée et se
suit panier par panier : combien a été trié, par qui,
en combien de temps et avec quel rendement.

Rendement fournisseur Temps et pauses

Heures-homme

Les quatre gestions partagent fichiers et magasin

Catégories, articles, clients et tarifs sont communs : un article se parametre

UNE SEULE ARCHIVE

une fois et vaut partout, avec les descriptions dans les langues prévues.




IA INTELLIGENCE ARTIFICIELLE - AIDE

L 'aide par l'intelligence artificielle

Le bouton vert Aide se trouve dans la barre de chaque écran. L'opérateur écrit la question avec ses mots,
dans sa langue ; la réponse vient du manuel du programme, avec les étapes, le chapitre et le bouton qui

ouvre le bon écran.

Magasin Production - Gros (2 Chargement  Pré-déchargement ~ Déchargement  Complet  Plan G Actualiser ® Aide l~ Rapport X Fermer

() Tableau de bord ® SERVEUR CONNECTE - Site  Superviseur
& slsco P

=7 SECOND LIFE

Aide
Magasin Production - Gros (2 ouvert depuis : Magasin gros

+ Nouvelle question X

O Accueil

@i ARTICLE CATEGORIE comment mettre des colis en pré-déchargement ?
X Chemises homme coton Créme
Devis i .
1. dans la vue Chargement, un clic ouvre l'article ;
Maille d'hiver Premier chc J .
2. on sélectionne les colis ;
Jeans femme Premier che 3. Pré-déchargement, avec I'ldentifiant de I'expédition ;
Fichiers . . .
4. Préparer l'apercu, puis v Confirmer.
Doudounes et parkas Premier che
Gros . .
. ) ) B -> Ouvrir Magasin gros
Tissus mélangés Deuxieme ¢
Détail i . .
Chaussures Créme TIRE DU MANUEL [0 Magasin : chargement et déchargement
Boutiques
Cela a-t-il servi ? @ Q

Tri
- Retrouver un colis a partir du code-barres
Véhicules N e

Passer les colis en pré-déchargement

Affecter le client et les prix & une expédition

Fermer le programme

EDG SISTEMI - SOLUZIONI INDUSTRIALI

DU MANUEL Chaque réponse cite le chapitre ; sinon apparait « Ce n'est pas dans le manuel. »

LA QUESTION LA REPONSE
Avec ses propres mots Etapes, chapitre, bouton
Inutile de connaitre le nom de la fonction : la « Quvrir ... » ouvre |'écran sous le panneau, pour
guestion s'écrit comme pour un collegue. « Et suivre les étapes en direct ; seulement avec le
pour l'imprimer ? » se comprend sans répéter la droit. Les pouces de « Cela a-t-il servi ? »
premiere. montrent ou compléter le manuel.

Cing langues Questions prétes Ouvrir I'écran Tiré du manuel

La formation n'est pas a refaire a chaque arrivée

Le nouvel arrivant, ou I'utilisateur occasionnel, trouve la procédure HEFEIN SELENEE AR

[a ou il travaille. Les demandes de données passent a Rapport.




IA INTELLIGENCE ARTIFICIELLE - RAPPORT

Recherches et impressions sur mesure

Créées sur le moment, a partir des données du programme. Le bouton bleu Rapport regoit la demande
écrite en mots et prépare la recherche : il choisit les données, fait le calcul, controle les totaux et dit ce
qu'il a compté. Puis 'apercu et I'impression en PDF.

) Rapport

ouvert depuis : Magasin gros

les ventes par catégorie a Casa Verde la semaine derniere

L« RAPPORT A PARTIR DES DONNEES

Ventes par catégorie - CASA VERDE SRL
CASA VERDE SRL - semaine dernire, 14/09/2026 — 20/09/2026

coLis K6 MONTANT
38 10830« 20037,00¢

CATEGORIE cous [ MONTANT
Créme 12 3540 6549,00
Premier choix 15 4410 837900
Deuxiéme choix 7 2100 273000
Chaussures 4 780 237900
Total 38 10830 20037,00

Comment le calcul a été fait : colis en déchargement vers CASA
VERDE SRL du 14/09/2026 au 20/09/2026, regroupés par
catégorie ; colis supprimés exclus. Poids et montant sont ceux de
la vente.

Enregistrer e rapport

Demander

< Mesrapports 2

La demande, en mots

Période, client et regroupement s'écrivent comme on les dirait. Si

plusieurs clients ont un nom proche, le panneau liste les candidats et
le calcul part aprés le choix.

Le calcul, expliqué

Tuiles des totaux, premieres lignes et encadré « Comment le calcul a
été fait » : ce qui est compté et ce qui est exclu. Pieces et kilos ne
s'additionnent jamais. Une correction s'écrit sans recommencer.

Enregistré, il se répete sans colt

« Enregistrer le rapport » le range dans « Mes rapports » ; « Répéter »
le relance sur les données du jour sans intelligence artificielle. La

période se recalcule, le client peut étre demandé ; impression et Excel
par le programme.

C Actualiser X Fermer

Les miens - 2 De tous - 3

RAPPORT

Ventes par catégorie
Ventes en gros d'un client, par catégorie

Colis expédiés du mois

) ) . ce mois-ci
Colis et kg en déchargement, par client

MES RAPPORTS

) Sécurité et confidentialité

Seulement le programme

Aide sur l'usage, Rapport sur les
données ; le reste est « Hors sujet ».

Aucune donnée technique

Base, tables, serveur et code restent
hors des réponses.

PARAMETRES

semaine derniére

Q (D Nouveau rapport avec l'assistant

DERNIERE FOIS CREE

client : demandé aujourd'hui 08:40 22/09-0,21 € Modifier o
tous les clients hier 17:05 18/09-0,16 € Modifier o

A garder pour soi ou & partager avec tous les opérateurs.

Données en lecture seule Les droits s'appliquent

Vues préparées, recherches
contrélées : rien n'est modifié.

Colts sous controle

Questions par jour et plafond du
mois, fixés par I'administrateur.

Qui ne voit pas prix ou boutiques ne
les voit pas dans les rapports.

La clé est a I'entreprise

Service Claude, d'Anthropic; clé
chiffrée sur le serveur.



LE MAGASIN

Chaque colis a une place et une histoire

La marchandise n'est pas un total : c'est une liste d'unités, chacune avec son code-barres. Le programme

sait ou se trouve chaque colis et ce qui lui est arrivé depuis sa pesée.

SI.SCO Dashboard Magasin de gros ® SERVEUR CONNECTE Superviseur
S Secono uire
Stock Pré-déchargement Déchargement Complet Carte Vie du colis Recherche Fermer
Home
CATEGORIE > ARTICLE ARTICLE > CATEGORIE
Fichiers
e DERNIERE PROD. ARTICLE LISTE DE PRODUCTION POIDS CoLls VALEUR
ros

Détail 12/06/2026 BLOUSONS D'HIVER Magasin 2.418,00 34 19.344,00
Controle du tri
Véhicules 17/06/2026 PULLS EN LAINE LISTE 02 - 12.03 1.860,00 26 14.880,00

02/07/2026 CHEMISES FANTAISIE Magasin 1.245,00 18 8.715,00
Synchronisations
Parametres 14/07/2026 SWEATS A CAPUCHE LISTE 05 - 30.06 3.072,00 42 21.504,00
Manuel

28/07/2026 BASKETS Magasin 960,00 12 6.720,00

GROUPES COoLls POIDS TOTAL VALEUR DE LA VUE

6 139 8.595,00 «g 71.163,00 €

Quitter le programme

STOCK - EN MAGASIN Les trois onglets en haut sont les trois états de la marchandise ; la date en rouge
signale le colis immobile depuis trop longtemps. En bas, les totaux de la vue :
groupes, colis, poids et valeur.

m Lo vie du colis — un code lu au pistolet et toute g Trois états, aucune ambiguité — stock, pré-

I'histoire apparait : qui I'a produit, quand, a quel
poids, par ou il est passé et ou il se trouve
maintenant.

Des recherches qui répondent — par catégorie,

article, client, expédition, date. Chaque recherche
s'imprime et s'exporte telle quelle, sans refaire le
travail.

3 10

états de la marchandise vues statistiques du
suivis par le code- magasin
barres

La boutique aussi, pas seulement I'entrepot

Au détail, la méme logique suit box, rails et corners, avec la capacité de chaque

position et les stocks a réassortir.

déchargement, déchargement. La marchandise
engagée ne se vend pas deux fois, et le pré-
déchargement ne se confirme qu'apres controle.

@ Regroupements au choix — catégorie dans article
ou article dans catégorie, d'une seule commande ;
les totaux suivent le regroupement.

2 0

formats pour chaque données a ressaisir pour
état : analytique et le document de vente

synthétique

MAGASIN DETAIL




LA CARTE

L'entrepdt vu du bureau

Les rangées d'étageres sont dessinées telles qu'elles sont dans I'entrep6t, avec le couloir au milieu, et la
couleur de chaque barre suit le colis le plus ancien de la position. Le plan se déclare a l'installation : le
programme s'adapte a I'entrepdt, pas l'inverse.

Magasin de production - Gros Carte  Imprimer Actualiser ' ? X Fermer

CARTE DU MAGASIN -STOCK EN MAGASIN PAR POSITION PHYSIQUE — CLIC SUR LA RANGEE : VUE DE FACE

@ récent a mi-seuil @ al'arrét (>140j) libre autres zones
Rangée2! (D 111 colli - 2.276,50 kg [ ] 86 colli - 2.050,00 kg Rangée20
Rangée’s (I 90 colli - 2.033,00 kg O 97 colli - 2.052,50 kg Rangéels
Rangéel7 (D 17 colli - 398,50 kg ] 104 colli - 1.72400kg  Rangéel6
Rangéel5 Rangéel4
Rangée’3 (D 86 colli - 1.988,00 kg ] 63 colli - 1.402,00 kg Rangée12
Rangéell 40 colli - 846,00 kg : 20 colli - 331,00 kg Rangéel0
Rangéed 3 Rangées
Rangée? (D 74 colli - 1.612,00 kg [ ] 55 colli - 1.210,00 kg Rangée6
Rangées (D 52 colli - 1.144,00 kg . 68 colli - 1.496,00 kg Rangéed
Rangée3 35 colli - 860,50 kg 28 colli - 694,00 kg Rangée2
Rangéel Rangée0
POSITIONS OCCUPEES LIBRES POIDS KG
3200 1008 2192  109.775,00

CARTE DU MAGASIN Les rangées impaires d'un c6té du couloir, les paires de l'autre : le plan a I'écran

correspond a celui que I'on parcourt a pied. Un clic sur une rangée la montre de face,
étagere par étagere.

5 zones

gros, détail, retail,
collection et archive,
chacune avec son plan

Positions

combien de colis entrent
sur une étagere : la
capacité de la cellule

Etageres
combien d'étageres
tiennent dans chaque
rangée

Rangées

combien d'allées compte
I'entrepdt : impaires a
gauche, paires a droite

m leplanestle vrai — rangées, étageres et positions m A chaque zone sa structure — le magasin du détail

se déclarent une fois et dessinent le magasin tel
qu'il est : il n'existe pas de carte standard a laquelle
adapter I'entrepot.

La couleur dit I'age — vert pour la marchandise
récente, ambre a mi-seuil, rouge pour celle arrétée
au-dela du seuil réglé. Ce seuil aussi est un choix du
client.

n'est pas celui du gros, et la collection raisonne en
stands plutét qu'en positions : chaque zone peut
avoir son propre plan ou partager le plan de base,
et les zones qui le partagent voient mutuellement
leurs occupations.

De la rangée au colis — de la carte on descend a
I'étagére, de I'étagére a la position, et de la position
a la liste des colis qui s'y trouvent.

Configurée une fois, elle reste celle de I'entreprise

La structure du magasin se regle au démarrage et ne change que lorsque I'entrep6t
change : on ajoute une rangée ou on rehausse les étageres, on met a jour la valeur

et la carte suit, sans toucher aux données.




LES LISTES

Ce qui mangue pour clore la commande

La liste de production dit ce qu'il faut produire et en quelle quantité. Pendant que les postes travaillent,
['avancement se met a jour tout seul : du bureau on voit quelles catégories sont closes, lesquelles sont en
retard et combien de kilos restent a faire.

@ Listes de production - LISTE 02 - 12.03 ACTIVE Complet Commandée Produite A produire Stock  Alertes Prévision
KG PRODUITS PRODUIT SUR COMMANDE A PRODUIRE VALEUR DE LA LISTE
9.698 5.676,5 5.842,5 ¢ 72.207,00
sur les 54 articles de la liste 59 % du commandé 41 articles encore ouverts aux prix de la liste - €/kg 7,45
AVANCEMENT PAR CATEGORIE - BARRE PLEINE = PRODUIT SUR COMMANDE
MAILLE MELANGEE commondé T00kg  100%
I!YI<A‘NTEAUX commandé 1.010kg  50%
‘PA‘l‘fTAJ.ONS commandé 1.195kg  41%
cHemises (N T <o 155k 100%
stﬁsfplkis DIVERS Okg commandé 306 kg 0%
C‘PfA‘lIJS'%URES commandé 534 kg 70%
\‘I>E1’”E‘NI‘EuNTS D'ETE 488 kg commandé 2712kg  18%
ARTICLES COMMANDE KG PRODUIT KG APRODUIREKG | AVANC.
54 9.698 5.676,5 5.842,5 59%

AVANCEMENT  Barre pleine et pourcentage vert : la catégorie est close. Barre courte et ambre : il manque
encore de la marchandise. En bas, le compte de la liste, avec les kilos restant a produire.

B Septvues de la méme liste — complet, [ Les listes de préléevement — ['ordre de
commandée, produite, a produire, stock, alertes et prélevement que le terminal suit dans I'entrepdt,
prévision de livraison : I'angle change, pas les avec le pointage de ce qui a été pris et de ce qui
données. manque.

| Prévision de livraison — sur le rythme de ] Alertes — les articles commandés sans
production des derniers jours, le programme marchandise suffisante en stock passent en téte,
estime quand la liste se clot, et signale l'article avant de devenir un retard.

goulot d'étranglement.

Les postes travaillent sur la liste
TEMPS REEL

A |'atelier, I'opérateur ne voit que les articles de la liste active, avec ce qui reste a

faire : 'avancement au bureau se met a jour a chaque colis pesé.



DETAIL ET COLLECTION

Quand on vend le vétement a la piece

Au gros, l'unité est le colis ; en boutique, c'est la piece. L'unité de compte change, pas le programme :

mémes fichiers, méme magasin, mémes impressions, avec en plus ce qu'il faut a qui travaille a la piece.

CARTE DE LA BOUTIQUE

coners - vétements présents sur la capacité
Vitrine 102/120
Entrée 78/120
Mur femme 42/160
Mur homme 118/160
flot central 14 /100
Accessoires 61/100
Réserve boutique 184/ 200
Caisse 24/40

Dépét reliquats 96/120

A REASSORTIR VETEMENTS EN BOUTIQUE CAPACITE LIBRE

2 comers 719 401

MOUVEMENTS DU JOUR

Rail 07 — Mur homme +36 vét.
Box 214 — Vitrine +18 vét,
flot central — Caisse -22 vt
Dépot reliquats — Accessoires +24 vét.

Location 118 — sortie -9 vét.

Vétements déplacés aujourd'hui 109

[ Des commandes qui restent ouvertes — une
commande se prépare sur plusieurs jours : les
pieces s'ajoutent et le total se met a jour.

[ Retours et échanges — une piece qui revient
reprend sa position avec son histoire : on garde
trace d'ou elle venait et pourquoi elle est revenue.

3 1

contenants suivis : box,

rail, corner avec code-barres

étiquette par vétement,

Le vétement a une étiquette

Chaque piéce sort du poste avec son code : de la
on sait dans quel box elle est allée, dans quel
corner elle est exposée et a quelle commande elle
appartient.

Box, rails et corners

La marchandise circule par contenants : le box se
remplit a I'atelier, le rail 'amene en boutique, le
corner I'expose. Le programme suit les trois étapes.

Collection : la piece unique

Des vétements traités un a un, a prix propre, avec
commande au nom du client. Le pré-déchargement
se fait par box ou par commande, et le recu sort
avec le total.

Archive et locations

Les pieces sorties en location restent marquées
dehors : au retour, on pointe celles qui sont
rentrées et celles qui manquent restent en

évidence.

[ Prixala piéce ou par groupe — on tarife la piece
seule ou la catégorie, et le programme applique le
prix valable a ce moment-la.

] Inventaire de la boutique — on passe corner par
corner avec le lecteur, et a la fin ne restent en liste
que les écarts a corriger.

% @)

locations qui sortent et
doivent revenir

remplissage et stock
minimal par position

Les deux gestions cohabitent dans la méme archive

Vendre au kilo et a la piece ne demande pas deux programmes.




POINT DE CAISSE

L a caisse des corners

Les vétements exposés se vendent au comptoir, depuis une tablette avec lecteur de codes : le magasin
détail a la piece et au poids, et les pieces uniques de la Collection. Remises, monnaie calculée, ventes

suspendues et cl6ture de caisse — sans caisse enregistreuse, avec le recu a I'écran prét a imprimer.

Point de caisse BOUTIQUE PAOLA

ARTICLE PRIX QTE

ART56101 10,40 1
CHEMISES-TOPS - femme

ART31020 15,60 3
CARDIGANS-PULLS - homme

MIX  AuPoIDS 845 240kg
CREMA KILO - 8,45 €/kg

VESTE EN CUIR ANNEES 80
C-0812 - piéce unique

coLLEcTioN 90,00 1

LA CAISSE - TABLETTE AU COMPTOIR

Caisse Journée

TOTAL Majorer les prix de 30% N
1040 Sous-total 167,48 €
Remises (ligne -4,68 - total -5%) -12,82 €
42,12
o 154,66 €
20,28 I

90,00 PAIEMENT - 154,66 €

Suspendre Remise tot. Vider

1 en attente - 16:42

Les trois natures de la marchandise dans un seul panier : les

vétements a la piece, le sachet pesé au kilo, la piece unique de la

Collection. Le lecteur écrit tout seul ; le vétement sans étiquette se
choisit depuis le corner en deux touches.

TROIS CHEMINS POUR VENDRE

Lecteur, corner ou balance

On lit I'étiquette et la ligne est faite. Sans
étiquette, on part du corner : le programme
montre les articles réellement exposés avec leurs
prix. La marchandise au kilo a son propre chemin
— catégorie, article, poids — et seule compte la
marchandise libre, non engagée dans les listes.

Codes avec la lettre en téte
Seulement les piéces en stock

Prix réels, jamais de mémoire

Du tarif de gros au prix du comptoir

Les prix du magasin sont des prix de gros : la caisse les montre déja

LA JOURNEE EN ORDRE

Recus, annulations, cl6ture

Chaque vente est numérotée et réimprimable ;
I'annulation remet les piéces en stock et laisse le
recu dans la liste, barré. En fin de service, la
cloture de caisse répartit I'encaissement entre
especes, carte et mixte, avec les pieces, les kilos et
les remises accordées.

Especes avec monnaie calculée Rien ne disparait

PDF de fin de journée

ON VEND TOUT DE SUITE

majorés du pourcentage réglé — protégé par un bouton de

modification — et la Collection garde son prix public.




CONTROLE DU TRI

Qui a fait combien, et comment

Chaque pesée en ligne reste enregistrée : le panier, la catégorie, I'opérateur qui I'a traité et le temps qu'il
a fallu. Le chargement terminé, le tableau est déja prét — ce qui est entré, comment cela s'est réparti, qui
a produit quoi et avec combien d'erreurs — sans rien reconstituer de mémoire.

Statistiques du tri DX 22.05.26 Temps  Rend. fournisseur Rend. tri Opérateurs  Imprimer ~ Fermer
TRAVAILLE AUX TABLES MOYENNE PAR OPERATEUR ERREURS DE TRI
4.870 812 i 31 i
386 paniers - 6 opérateurs 0,64% du travaillé - 7 paniers

LES OPERATEURS COMPARES - BARRE = POIDS TRIE

MARTA 35.8% du ovail
cARLO 26,1% du ravaile
ELENA [ siissk 16,8% du avale
ROSA 578,20 kg 11,9% du travaillé
ANDREA ) 5,4% du travaille
MARTA 1.742,40 kg - 35,8% du travaillé
A - PREMIER CHOIX 26,3% trav - 1.285,90
B- TRIFIN ] 5,6% trav - 274,35

TRI - OPERATEURS La barre est le poids trié, et sous chaque nom s'ouvre le détail des catégories produites.
Les mémes pages se lisent en forme compacte ou détaillée.

4 kg/h % PDF

vues du méme chargement le rendement nait du les erreurs de tri retirées chaque état s'imprime, en

: temps, rendement temps passé par chaque d'une catégorie et texte ou en graphique,

fournisseur, rendement tri, panier sur la table réaffectées a la bonne apres apergu

opérateurs

mLe donnée nait la ou I'on travaille — la pesée en g Un chargement a la fois — le traitement

ligne enregistre panier, catégorie et opérateur reconstitue ce qui s'est passé de l'arrivée de la
pendant le tri : il n'y a pas de second moment pour marchandise a la fin de la division, et les
recopier les chiffres. chargements encore ouverts n'apparaissent pas,

pour ne pas donner de chiffres partiels.

j Des comparaisons, pas des jugements — |a barre j De la ligne au panier — depuis chaque entrée on
met les opérateurs a la méme mesure, et le détail remonte aux paniers qui I'ont produite, avec
montre ce que chacun a produit : le tableau sert a I'heure, la table et la catégorie.

voir ol intervenir.

Les colts naissent de la méme archive

Les heures des paniers et les kilos des tables servent a calculer le colt d'un

kilo travaillé : un seul enregistrement, deux lectures.




PESEE DES VEHICULES

La bascule reliee au programme

Le véhicule entre, se pese en pleine charge, décharge et sort : le net, c'est le programme qui le calcule,
pas la calculatrice. Le poids arrive du pont-bascule par le port série, et la pesée reste liée au fournisseur,

au transporteur et a la plaque.

Pesée des véhicules

Nouvelle pesée Vente Bon de pesée

achat - véhicules sur la bascule

VEHICULES SUR LA BASCULE 5 PONT-BASCUL
ENTREE PLAQUE TRANSPORTEUR POIDS SUR BASCULE DEPUIS port serie COM3 - le
aujourd'hui - 08:14  EA 214 KR Trasporti Bianchi 11.990 1h 27

aujourd'hui - 07:35  GD 402 TR Logistica Verdi 37.880 2h 06’

hier - 16:52 AB 667 ZP Autoservizi Rossi 36.060 16h 49’ Enregistrer
hier - 14:20 CN 118 CC Container Sud 18.930 19h 21"

12/08 - 09:05 FR 905 LM Trasporti Bianchi 13.900 6 jours PLAQUE

EA 214 KR

FOURNISSEUR

Tessil Bruna Sarl

MATIERE DECLAREE
RAMPE

Vétements usagés - document de transport 1043
Rampe 2

A gauche les véhicules sur la bascule, avec le temps écoulé bien visible ; a droite la
balance connectée et les champs de la pesée. Le net se met a jour tout seul, et la
ligne reste en liste tant que le véhicule n‘a pas été repesé a la sortie.

PESEE DES VEHICULES

Poids lu, non saisi

BON DE PESEE

La lecture vient de la balance sur le port série : on choisit la

Fournisseur 07 Transports 02 EA214 KR

bascule, on remet a zéro et on enregistre la valeur quand

Brut a l'entrée 18.640 kg

elle est stable. La saisie manuelle reste possible. srm0to

NET DECHARGE 12.460 kg

Achat et vente séparés

Deux listes distinctes avec la méme structure : ceux qui
entrent décharger et ceux qui sortent chargés, chacun avec
les champs qu'il lui faut et la méme balance.

Le temps sur la bascule se voit

Chaque ligne indique depuis combien de temps le véhicule
est la : les pesées restées ouvertes ne se perdent pas au bas
de la liste et se cl6turent avant la fin de la journée.

Du poids a I'entrée au colt de la marchandise

Les kilos déchargés alimentent I'entrée en stock : ce qui entre par la JINE SEUEE PORENES

bascule se retrouve ensuite dans les lots et les statistiques.




EXPEDITIONS - SCELLE ET DOCUMENT

Le numeéro que le destinataire vérifie en premier

Le conteneur plein, un scellé haute sécurité est posé sur ses portes : son numéro doit figurer a l'identique
sur la liste de colisage, la réservation et le connaissement, et s'il ne correspond pas a l'arrivée la
marchandise est ouverte et contrélée. Ici il s'enregistre une seule fois.

TESSILE ESEMPIO SRL

Via dell'Industria 14 - 20100 Esempio

LISTE DE PARCELSAGE

N. 2026/0184 - Packing list - English

Scellé
EXPEDITIONS

SL

CASA VERDE 08
TRASPORTI ESEMPIO
g - pesée de 09:14

AB 12

net 14

TESSILE ESEMPIO SRL
20100 Esempio - Italia

NUMERO DE SEAL

GREEN HOUSE LTD
SE1 9SG London - United Kingdom

SL0472918 SP-2026-0184 MSCU 704 118 3 TRASPORTI ESEMPIO AB 123 CD 2
SEAL
PHOTO DU SEAL
SLe472918 High security, class H - 150 17712 MSCU 704 118 3
SLO472918 1 MIXED OUTERWEAR MEN 12 4.240,00
2 MIXED KNITWEAR UNISEX 8 2.860,00
3 HALF-ZIP SWEATSHIRT UNISEX 6 2.120,00
4 COTTON TROUSERS MEN 16 5.580,00
. TOTAL 42 14.800,00
Enregistrer

14.800,00 14.780,00 —20,00  0.14% — within tolerance

ENREGISTRE UNE FOIS

Le terminal inscrit le numéro sur la pesée de sortie, qui porte déja immatriculation,

transporteur, quai et net : le document les relit tous, dans la langue du destinataire.

LE SCELLE

Le numéro se saisit, la photo fait
preuve

C'est I'opérateur qui saisit le numéro : une
reconnaissance qui se trompe d'un chiffre est pire
que rien, car il doit coincider avec le
connaissement. La photo sert ensuite, quand

quelqu'un demande comment la marchandise est
partie.

Liste de ce qui manque avant le départ
Photo réduite sur le terminal

Qui I'a enregistré reste au registre des événements

Le contrdle qu'on fait avant, pas apres

LE DOCUMENT
Liste de colisage et proforma,
méme feuille

Colis, poids et articles viennent du pré-
déchargement ; expéditeur et destinataire du
fichier. La proforma est la méme page avec les
prix. Cing langues : le document sort dans celle de

qui le recoit.

Apercu avant impression
Signatures d'expéditeur, conducteur et destinataire

Le scellé bien en vue

Le document met le poids cumulé des colis a co6té du net du pont-bascule : si

les deux ne concordent pas on le voit pendant que le camion est encore dans

la cour.




STATISTIQUES

Les chiffres que I'on regarde vraiment

Pas un tableau de bord a montrer : quatre ou cing choses qui décident la journée. Ce qui rapporte et ce
qui ne rapporte pas, qui achete et combien, quelle marchandise stagne, ou en est I'année par rapport a la
précédente. Chaque chiffre s'ouvre jusqu'a la ligne qui I'a produit.

ANALYSE ABC EVOLUTION

Peu de catégories font le chiffre L'année en cours et la précédente
d'affaires

100%

A 4 catégories - 62% B-4-26% C-4-12%

== année en cours == année précédente +18,4%

La comparaison se fait toujours a mois et atelier
égaux, ainsi une saison anticipée n'est pas prise

La courbe dit ou s'arréte la valeur : quatre i
pour une croissance.

catégories sur douze font plus de la moitié des
ventes, et ce sont celles a toujours garder en stock.

STOCK PAR ANCIENNETE CLIENTS
Combien de marchandise stagne Qui achete, et quoi
jusqu'a 30 jours _ 184t CLIENTE TONNELLATE VS ANNEE PREC

Client 12 312 +22%
de302%0 | 13t

Client 04 268 +9%
de 90 140 [ ] 80t

Client 21 204 -3%
plus de 140 jours - 45t Client 09 177 +14%
marchandise au-dela du seuil 10,1% du magasin 38 autres clients 641 +6%
La méme répartition s'ouvre par catégorie et par Chaque ligne s'ouvre sur les documents de la
rangée : on sait non seulement combien stagne, période : on voit tout de suite quelles catégories
mais ou cela se trouve. font tenir la relation avec ce client.

@ Stock par ancienneté — quelle quantité de @ Clients et périodes — ventes par client, par
marchandise est immobile depuis plus de quatre catégorie et par période, comparées a la méme
mois, par catégorie et par rangée. période de I'année précédente.

m Rendement du tri — ce que rend un lot entrant m Du total a la ligne — chaque nombre s'ouvre : de
une fois trié : pourcentages par catégorie et rebut, la colonne au document, du document au colis.
fournisseur par fournisseur. Aucun chiffre ne reste sans origine.

Chaque statistique sort en tableur

Les lignes mémes que I'on voit a I'écran s'exportent d'une commande, déja titrées et déja dans Exporter
la langue choisie, prétes a étre retravaillées ou il faut. Excel - PDF - CSV

14



CLIENTS ET HISTORIQUE DES VENTES

Qui achete quoi, et qui ne revient plus
Chaque vente porte déja le nom de I'acheteur : le programme le relit et en compose I'histoire — combien

il a acheté, a quel prix, combien de fois il est revenu et sur quels articles. Aucune fiche a remplir, aucune
donnée a ressaisir : ce sont les mémes lignes du magasin, regardées du cété du client.

ACHETE AU TOTAL PRIX MOYEN JOURNEES DERNIERE VENTE

1 84.600 kg 1 ,42 le kg 34 de vente il ya 4 mois

Ce qu'il achete - par article Tendance - 12 mois

ARTICLE KG €/KG FOIS

HAUTS ETE CREME 62.400 1,55 21

JEANS HOMME Ter CHOIX 48.900 1,68 18

SWEATS MIXTES 39.200 1,20 12 . I I .

MANTEAUX D'HIVER 4.100 0,95 1 al'arrét depuis 4 mois

Rubriques containers regroupées dans cette fiche

DIMITRI DIMITRI 10.06 dimitri sped.2 reliée au client

FICHE DE L'ACHETEUR  Un client qui semblait fidele : quatre mois sans acheter, et personne ne s'en était
apercu. Des informations que le systeme avait déja, mais éparpillées sur trente-
quatre journées de vente.

LE NOM SUFFIT TROIS LECTURES, TROIS QUESTIONS
Aucun fichier clients a tenir Ce qu'il achéte, a quel rythme
L'acheteur est le nom écrit chaque jour sur Par article on voit ce qu'il cherche vraiment et ce
I'expédition : majuscules et dates qu'il n'a essayé qu'une fois ; par expédition on
d'accompagnement sont ignorées, et les variantes remonte a chaque journée de vente avec ses

du méme nom se regroupent d'une coche. Qui lignes ; la tendance sur douze mois — les mois
tient le fichier clients le relie une fois et dés lors le vides compris — montre la saisonnalité de ce
lien est permanent. client. Le tout imprimable et exportable.

Trois gestions, trois fiches
Rubriques regroupables Dossier ou lecture unique Tableur

Aussi depuis le fichier clients Jusqu'a la ligne qui I'a produite

De la fiche a la facture, sans ressaisie

Le client reconnu ici est celui qui entre dans les documents : |a ou le
module de comptabilité est présent, la vente devient une entrée en =50 ViENUlzs SR S
stock et une facture dans le systéeme administratif d'une commande,

et un registre empéche qu'une expédition parte deux fois.




LA FICHE ARTICLE

La vie d'un produit, du chargement a la dernieére vente

Un clic droit sur un article, dans n'importe quel magasin, ouvre son histoire : combien on en a produit, combien est
sorti et chez qui, ce qui reste en stock et depuis combien de temps. C'est la fiche de I'acheteur retournée — Ia, un

client sur tous les articles ; ici, un article sur tous les clients.

COUVERTURE ESTIMEE

7 semaines

EN STOCK

14 550 kg

VENDU

81750

PRODUIT

96 300

Qui I'achéte Quand il se vend - 12 mois
ACHETEUR KG €/KG DERNIERE
DIMITRI 31200 1,55  ilya12j
EXPORT SUD 24 800 148  ilya30j I I
KANDIRA 15 400 161 ilyad4moi . .
il y a 4 mois ) . - - .
BALKAN TEX 10 350 1,32 ilya11 mois le pic est en janvier
Colt et rendement
Colt estimé 1,04 /kg Recette moyenne 1,52 /kg marge 0,48 /kg

LA FICHE DE L'ARTICLE Le quatrieme acheteur manque depuis onze mois, et la saison du pic revient : deux lignes qui

disent qui appeler avant que janvier n‘arrive.

UN CLIC, LA OU EST LA MARCHANDISE

La fiche s'ouvre depuis le magasin

Rien a chercher dans un menu : le clic droit sur un
article — ou sur une catégorie entiere — ouvre la fiche
depuis n'importe quel magasin, gros ou détail. Les
quatre lectures répondent dans I'ordre des questions :
combien il y en a, qui le prend, quand il tourne, ce qu'il
rapporte.

Aussi par catégorie A la piéce et au poids

Impression en fascicule

De la fiche article a celle du client, et retour

Les acheteurs listés ici sont cliquables : un pas vers la fiche de 'acheteur et retour,

L'AGE DU STOCK

Ce qui reste, et depuis combien de
temps

Le stock n'est pas un seul chiffre : la fiche dit ou il se
trouve — par rangée en gros, par corner, rail et box au
détail — et depuis combien de temps il est immobile.
La couverture estimée croise stock et rythme de vente :
combien de semaines encore, a ce train-la.

Emplacements réels Age par tranche

Estimations toujours déclarées

LE PRODUIT QUI PARLE

sans jamais rien ressaisir. Les deux fiches sont la méme histoire racontée des deux

cotés du comptoir.




DEVIS ET NEGOCIATIONS

La negociation par éecrit, jusqu’a la liste de production

Lignes, quantités, prix et la remise maximale que I'on est prét a concéder : le programme en calcule le prix
minimum de chaque ligne, et qui descend en dessous le fait en toute connaissance — le choix reste écrit. A la
confirmation naissent la liste de production, le dossier de vente ou la location, sans rien recopier.

DEVIS VALABLE JUSQU’'AU ENCORE A CEDER
BALKAN TEX KFT ENVOYE - REV. 2 15/09/2026 1.980,00
ARTICLE KG PROPOSE REMISE MAX MINIMUM CONVENU TOTAL
MAILLES ETE CREME 12.000 1,55 10 % 1,40 1,48 17.760
JEANS HOMME 1ER CHOIX 8.500 1,68 10 % 1,51 — 14.280
SWEATS MELANGES 6.000 1,20 15 % 1,02 0,98 5.880
TOTAL - 3 lignes 26.500 37.920
1 ligne sous le prix minimum : on peut procéder, le choix reste écrit dans le registre transport et frais a part - total du document 38 170

OUVERT ENVOYE REFUSE - REVISE CONFIRME LISTE - DOSSIER

LE DEVIS QUI DEVIENT PRODUCTION  Sur les quatre gestions : gros au kilo, détail a la piéce et au poids,
Collection et location avec des pieces choisies une par une.

LA LISTE SE COMPOSE TOUTE SEULE QUATRE ETIQUETTES, PAS UN DOSSIER
Les clients a contacter, avant qu'il ne Le profil commercial et le journal
soit tard Pays, canal, catégorie et vendeur de référence : quatre

list la fiche. Dans la grille elles devi td
Le programme mesure le rythme d'achat de chaque Istes surfa fiche. LJans fa grifie elies deviennent des

client sur toutes les gestions et signale qui est a filtres — les grossistes A d'un pays sont un clic — et

s . . . le journal rassemble appels, visites et rappels, partagé
I'arrét au-dela de son seuil. Les rappels du journal J PREs, Ppels, partag

- . . . entre les gestions.
rejoignent la liste tout seuls ; un clic ouvre la fiche de 9

I'acheteur, et méme le report reste écrit.

Gros, détail et Collection Seuil personnel Entrées jamais en double Catégorie A - B - C ala main

Impression et export Le registre garde tout

Du prix convenu au tarif, sans le réécrire

A la confirmation, les prix négociés peuvent mettre a jour le tarif LA NEGOCIATION QUI RESTE ECRITE

personnel du client : quand la marchandise part, la facture porte
le chiffre convenu — pas un souvenir du coup de fil.




DEVIS - LES PROPOSITIONS

Les propositions du matin

A cing heures, avant que quelqu'un n‘arrive, le programme croise qui n'achéte plus depuis trop
longtemps, ce qu'il achetait d'habitude, quelle quantité de cette marchandise est immobile en magasin et
a quel prix la marge tient. Le matin on trouve une liste de clients a appeler, avec la ligne déja écrite.

LE PLAN DU JOUR - MARDI 9 SEPTEMBRE VALENT MARCHANDISE IMMOBILE COUVERTE LES TROIS PLUS GRANDES

12 propositions 14,2 CASA VERDE SRL 4.920 €
-

SECOND HAND KFT 3.755€
2 s en retard ot actifs avec éro WhatsAp mal coltc nobiles
412 clients en retard ou inactifs - 9 avec un numéro WhatsApp AN TEUGT PO

3 avec un rappel ouvert dans le journal

A faire avjourd'hui @3 Reportées 2 Devenues devis 1 Ecartées 1 par montant - retard - marchand obil
CLIENT CE QU'ON LUI PROPOSE PROPOSITION KG DORMANTS / LIBRES
CASA VERDE SRL . . 2.100 .
N MIX VETEMENTS D'ETE, MANTEAUX HOMME - 2 articles 4.920 € N ) WhatsApp Reporter Ecarter
En retard de 6 semaines 690 dormants
Achetait toutes les 6 semaines, puis plus rien depuis 124 jours : c'est le client  récupérer
ARTICLE PROPOSE KG DONT IMMOBILES /K6 MONTANT
MIX VETEMENTS D'ETE 1500 480 192 2.880
MANTEAUX HOMME 600 210 340 2.040
SECOND HAND KFT e . 1.600 5
) an CHAUSSURES D'ETE MIXTES, MAILLE LEGERE - 2 articles 3.755 € . 4 WhatsApp || Reporter Ecarter
Inactif depuis 214 jours. 720 dormants
BALKAN TEX KFT . 1.150 .
N VETEMENTS PRINTEMPS MIXTES, CHAUSSURES HOMME - 2 articles 2.980 € - N m WhatsApp Reporter Ecarter
En retard de 5 semaines 260 dormants
TESSILE ESEMPIO SRL . 900
. MAILLE LEGERE, JEANS FEMME - 2 articles 1.860 € Reprendre Ecarter
Reportée au 22/09/2026
Ce que rapportent les propositions Propositions faites Devenues devis Confirmées Marchandise immobile débloquée Temps moyen
sur les 60 derniers jours 84 31 37% 19 24800 € 9.400 kg 4,2 jours

UNE LIGNE PAR CLIENT, PAS UNE FICHE Dix propositions sous les yeux en méme temps : les articles
s'ouvrent sur la ligne touchée, au moment de préparer ce

devis.

COMMENT NAIiT UNE PROPOSITION UN GESTE ET C'EST PARTI
Quatre choses croisées Devis, message, ou plus tard
Des clients en retard sur leur propre rythme Le devis s'écrit tout seul avec les lignes
d'achat ; les articles que ce client achetait conseillées. Le message part sur WhatsApp avec
vraiment ; le stock réel, avec la part immobile le numéro du contact et reste écrit dans le journal
depuis plus de quatre-vingt-dix jours mise en du client. Si ce n'est pas le moment, on reporte de
évidence ; le prix qui tient la marge. Celui qui a deux semaines ou on écarte pour soixante jours :
déja un devis ouvert ou une négociation en cours dans les deux cas le pourquoi finit dans le journal.
reste dehors.

Rythme du client Marchandise immobile Devis prét Journal a jour

Marge minimale Reporter ou écarter

Le vendeur décide, le programme prépare

Aucun message ne part tout seul et aucun devis ne se

conclut tout seul. Le programme enléeve la partie CHAQUE MATIN, SANS LE DEMANDER
ennuyeuse — chercher qui manque a l'appel et quoi lui

proposer — et laisse le coup de téléphone a celui qui
sait le passer.




DEVIS - LA LIGNE

Le prix qui défend la marge

En ouvrant une ligne du devis, le programme réunit ce qu'il sait déja : ce que le client achete d'habitude,
le dernier prix fait pour lui, la moyenne des derniers clients, la marchandise immobilisée et le colt du
travaillé. Il en sort un prix conseillé avec sa raison en chiffres, et la marge de la ligne pendant qu'on I'écrit.

CASA VERDE SRL - GROS - AU KILO CE QU'IL ACHETE D'HABITUDE

QUANTITE - KG PRIX REMISE MAXIMALE % Depuis le vendu associé au client - 38 expéditions
1.500 [ 1,92 ] 8 Chemises homme coton 1,85 €/kg
DANS CETTE LIGNE
LE PRIX QUI DEFEND LA MARGE calculé maintenant, sur les chiffres du jour 14.200 kg - 9 fois
CONSEIL Dernier prix pratiqué a ce client 1,85.
1 92 € Moyenne des 9 derniers clients, 3 mois : 1,97 ; dans les 3 mois précédents 1,89. Maille dhiver 2,10 €/kg
L) En stock 1.240 kg, dont 480 kg immobilisés depuis plus de 90 jours.
marge 0,80 €/kg - 42 % i X
Avec la remise maximale de 8 % le minimum est 1,77 : marge 0,65 €/kg, 37 %. ; ;
0.050 kg - 7 fois
TARIF
1,90
| I Jeans femme 1,40 €/kg
1,12 1,77 1,85 1,92 1,97
€OUT DU TRAVAILLE MINIMUM ERNIER POUR LUI CONSEIL OYENNE DERNIERS CLIENTS 800 k6 e
STOC ( LLE NT v RNIERS CLI ckaee
1.240 kg - 480 immobilisés 1,12 €/kg - moyenne 3 mois 1,85 €-ily aun an 1,60 1,97 €- 9 clients
Doudounes et parkas 2,45 €/kg
A 1,92 € sur 1.500 kg : 2.880 € - marge 1.200 € - 42 % au minimum 1,77 : 2.655 € - marge 975 € - 37 % IMMOBILE 8 MOIS

Le conseil n'écrit rien tout seul : c'est un nombre a toucher, la ligne reste a l'opérateur

DES CHIFFRES DEJA LA

4400 kg - 3 fois

Tarif, historique du client, stock avec I'age de la marchandise, colts et marges :

cing vues en un seul bandeau, la ou I'on décide le prix.

AVANT D'ECRIRE LA LIGNE

Ce qu'il achéte d'habitude

A coté de la ligne, ce que le client a acheté :
poids, combien de fois, prix moyen. Un clic
remplit catégorie, article et prix. Trois signaux :
son premier article, celui qu'il achetait et ne prend
plus — une vente a récupérer — et celui déja
dans le devis.

Vendu du client 12 mois ou toujours

Immobile depuis N mois

Le conseil n'écrit rien tout seul

C'est un nombre a toucher : la ligne reste a
I'opérateur et le choix reste écrit dans le devis. Celui

qui vend a les faits devant lui, pas le souvenir du

dernier appel.

UN NOMBRE, AVEC SA RAISON

Le conseil et la marge vivante

On part du plus élevé entre dernier prix pour lui
et tarif, on va vers la moyenne des derniers clients
en proportion de la marchandise immobilisée
depuis plus de 90 jours, jamais sous la marge
minimale configurée. La ligne sombre dit montant

et marge en direct : rouge sous le seuil.

Echelle cliquable CoUit du travaillé

Seuil de marge

VENDRE AVEC LES CHIFFRES DEVANT SOl




CALENDRIER PARTAGE

[ 'agenda qui se remplit tout seul

Les calendriers d'entreprise meurent quand quelqu'un doit les remplir. Pas celui-ci : rappels, livraisons,
offres & échéance, retours et échéances de documents arrivent tout seuls des fenétres qui existent déja. A

la main on n'écrit que le rendez-vous.

Septembre 2026 14 engagements - 6 automatiques cette semaine

14 Lundi
LUN MAR VEN SAM DIM oy
SEP 2 engagements - 1 offre a échéance

7 8 10 — aussi sur Google Agenda
§ 9:30 VISITE | RETOUR | RAPPEL

| LIVRAISON L'offre expire

BALKAN TEX KFT - rev. 2

14 15 17 18 )
Retrait du conteneur

| OFFRE | LIVRAISON | RAPPEL | RETOUR N
prévenir la loge

| 15:00 RETRAIT
Livraison de liste

21 22 25 demain - 8 400 kg

| DOCUMENT | OFFRE

2 clients a contacter
jeudi - du journal et du radar

P . +
[ ] Rappels @ Livraisons @ Offres @ Retours de location @ Documents @ Rendez-vous Nouvel engagement

MOIS ET JOURNEE Les entrées naissent la ou naissent les faits : la livraison sur la liste, le rappel dans le
journal, I'échéance sur l'offre. Le calendrier les montre, il ne les possede pas — c'est
pourquoi il n'est jamais vide et jamais a mettre a jour.

UNE SEULE VERITE DANS LA POCHE DE QUI EST DEHORS

Les entrées se corrigent a la source Relié a Google Agenda

Les dates automatiques ne se touchent pas Rendez-vous et livraisons se copient tout seuls sur
depuis le calendrier : on corrige la liste, le journal un agenda Google de I'entreprise, et de la ils

ou l'offre, et le calendrier se met a jour tout seul. arrivent sur le téléphone de qui est en

[l n‘existe pas deux versions de la méme livraison ; déplacement, dans I'agenda qu'il utilise déja. Une
seuls les rendez-vous écrits a la main se modifient seule direction : le logiciel écrit, Google montre ;
ici. une entrée effacée ici disparait aussi la-bas.

L'agenda, c'est I'entreprise qui le choisit

Cing sources automatiques Un agenda pour tous Livraisons et rendez-vous

Chaque entrée ouvre sa fenétre Avis sur |'Accueil s'il ne répond pas

La semaine en agenda, I'Accueil qui anticipe

La vue hebdomadaire sépare les entrées de la journée des rendez-vous
avec I'heure ; sur I'Accueil, la tuile « Cette semaine » répond a la question
du lundi. Les rendez-vous portent le nom de qui les a écrits, et le registre

conserve aussi ceux qui ont été effacés.




EN FIN DE JOURNEE

Le recit de la journée

A dix-huit heures le programme rassemble ce qui s'est passé : combien on a traité et combien est sorti, ce
qu'a fait la caisse, ce qui a mal tourné et ce qui attend demain. Une seule page, sur 'ordinateur et sur le
téléphone, qui se lit en deux minutes pendant qu'on ferme.
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LA JOURNEE EN UNE PAGE Les mémes chiffres éparpillés dans les statistiques, rassemblés une fois par
jour dans I'ordre ou on se les demande.

OoU ON LE LIT PAS SEULEMENT DES CHIFFRES
Ordinateur, téléphone, courriel Les choses a régler
Depuis le menu Calendrier la page entiere s'ouvre Chaque soir le programme choisit jusqu'a trois
; sur I'Accueil une tuile annonce comment s'est choses qui méritent un coup d'ceil : de la
passée la veille. Sur le téléphone c'est la premiere marchandise en partance sans prix, des listes sans
chose que I'on voit en ouvrant l'application, avec date de livraison, un client qui vient justement de
les mémes blocs en colonne. Qui le veut se le fait dépasser son seuil de silence. Chacune a le
envoyer par courriel a la méme heure, aux bouton qui ouvre le bon écran, sur I'ordinateur
adresses qu'il choisit. comme sur le téléphone.

Fenétre sur le PC Tuile sur le téléphone Par gravité Avec le bouton Ouvrir

Courriel a qui en a besoin Conservé chaque soir

Chaque soir il reste écrit comment ¢a s'est
passé

Les récits se conservent jour apres jour et se feuillettent en

arriere : la semaine en bas de page est cliquable. Sans
['autorisation sur les prix il reste les kilos, les colis et les
expéditions, et les montants disparaissent.




CoUTS ET MARGES

Combien colte un kilo travaille

Le programme mesure depuis toujours les kilos, les temps, les rendements et les prix. En ajoutant trois
postes — la main-d'ceuvre, le transport et les frais indirects — tous ces chiffres se composent en un seul
montant, et a c6té de la production apparaissent les marges.

coUT COMPLET DU KILO RECETTE PAR KILO TRAVAILLE MARGE MARGE

0,90 €/kg 1 ,1 8. 0,28 €/kg 23, 7%

matiére, transport, travail, indirects gros et détail ensemble 412.000 € sur la période I'an dernier : 21.4%

COMMENT SE COMPOSE LE KILO

Matiére premiére 0,42 Travail 0,31 Marge 0,28

@ Transport 0,05 Indirects 0,12

Le gros, par marge

CATEGORIE KG VENDUS coU0T €/KG TARIF ENCAISSE MARGE €
MANTEAUX 38.400 0,90 3,40 3,52 101.000
CHEMISES 96.500 0,90 2,80 2,64 167.900
VETEMENTS D'ETE 328.700 0,90 1,60 1,52 203.800
ACCESSOIRES DIVERS 38.400 0,90 0,52 0,50 -15.400

TABLEAU DE BORD - DIRECTION  Les catégories sont triées par marge et non par poids : en téte celles qui
rapportent, en bas celles que I'on vend a perte. C'est la ligne en rouge
qui justifie un écran comme celui-ci.

LE coUT DU TRAVAIL TARIF ET ENCAISSE

Par absorption, pas a la louche Ce que l'on obtient vraiment

Les heures réelles de I'atelier divisées par les kilos La marge s'est toujours calculée sur le tarif. Mais
travaillés : aucune heure n'échappe au compte — les prix réels, le programme les a déja, colis par

ni les changements, ni les pauses, ni le temps colis : comparés, ils disent sur quelles catégories
gu'aucune pesée n'enregistre. Les codts horaires et avec quels clients on vend en dessous de son
s'indiquent par fonction et jamais par nom : celui propre tarif, et ce que vaut I'écart sur I'année.

qui regarde la production ne doit pas voir ce que
gagne un collegue.

Heures des paniers Colts par fonction Prix des colis vendus Ecart par catégorie

Concorde avec la paie Ecart par client

Un seul colit, deux canaux de vente

Le kilo travaillé ne finit pas a un seul endroit : une partie est emballée dans les
colis du gros, les meilleures pieces sont suspendues et vendues a la piece au e L IGhRE
détail. Le codt, lui, reste unique, car le traitement est unique : la marchandise se

sépare apres, quand le travail a déja été fait.




RENDEMENT DES ATELIERS

Qui produit, et a quelle cadence

Chaque colis du gros et chaque ligne du détail portent déja I'opérateur, le poste, la date et I'heure : le
rendement des ateliers les relit et mesure le travail d'emballage — personnes et postes — sans rien faire
remplir a personne.

TRAVAILLE SUR LA PERIODE LA CADENCE LA PLUS ELEVEE POSTES SEUIL

25.2 50 kg 957 kg/heure active 2 actifs sur 8 configurés 30 min

Gros - opérateurs

OPERATEUR colLis JOURNEES KG KG/HEUREHEURES ACTIVES PAUSES
M. BIANCHI 640 15 12.100 691,4 17,5 17
G. RICCI 410 16 9.800 604,9 16,2 21
S. FONTANA 135 5 3.350 957.1 35 8
Total 1.185 28 25.250 678,8 37,2 46
Postes

POST.1 POST.3 POST.2 POST.4 POST.5 POST.6 POST.7 POST.8

RENDEMENT DES ATELIERS - GROS ET DETAIL Le troisieme opérateur semblait le plus lent. Mesuré sur
le temps actif, c'est le plus rapide : 957 kilos a I'heure
quand il travaille. Et les six postes gris, muets depuis des
semaines, sont une question que personne ne posait.

LA CADENCE, PAS L'AMPLITUDE PIECES ET KILOS, JAMAIS ADDITIONNES
Le temps actif, mesuré Chaque atelier avec son unité
honnétement Le gros emballe au kilo ; le détail vend a la piéce

. . . . et au poids a la fois, et les deux quantités restent
Entre le premier et le dernier enregistrement il y a

, . en colonnes cote a cote sans jamais faire un total
des pauses, des attentes et d'autres taches: )

- . . i drait rien dire. La cad
diviser par cette amplitude donne des chiffres qui ne voudrait rien dire. La cadence commune

. e est celle des lignes traitées par heure.
injustes. Le programme n'additionne que les

intervalles sous un seuil réglable, et compte a part
les interruptions — qui ne sont pas des fautes,

mais du contexte.

Seuil d'inactivité Interruptions en clair Gros en kg Détail a double unité

Aucune pointeuse Impression et export

Il évalue les personnes, il ne touche pas au coat

Les kilos de I'emballage ont déja été comptés au tri : les ajouter au co(t CHIFFRES HONNETES
du kilo le diviserait par deux pour rien. Le rendement évalue opérateurs et
postes, et le colt du travaillé reste le vrai.




IMPRESSIONS, EXPORTS ET INTEGRATIONS

Ce qui sort du programme

Un logiciel de gestion se juge aussi a ce qu'il livre : des feuilles que le client comprend, des tableaux que
le bureau retravaille, des données qui arrivent en comptabilité sans étre ressaisies. Les impressions sont
toutes mises en page de la méme fagon et toutes traduites.

Apercu avant le papier
Chaque impression se voit a I'écran telle quelle, se feuillette PACKING LIST
et s'enregistre en PDF. Ce qui apparait a l'apercu est oo e
exactemeﬂt Ce qui Sort de |'imprimaﬂte. Export order 4471 Loading date 18/03
BALE DESCRIPTION Qry GROSS NET
10041 Summer trousers 1 54,0 524
10042 Light knitwear 1 485 47,0
10043 Men shirts 1 512 498
10044 Mid season jackets 1 62,0 60,3
10045 Women dresses 1 448 435
La bonne langue pour le destinataire e oo
) R A 10048 Mixed accessories. 1 36,2 351
Les libellés de la feuille suivent une seule regle : pour le 1069 Denim vouses v ows e
. s . 10050 Sport sweatshirts 1 50,8 49,2
client étranger le document sort en anglais, au bureau dans o0 C:MWM L s 100
la langue définie. La description de l'article reste telle
. . ) . L, TOTAL 50 25480 2.476,5
qu'elle est en magasin, sans traductions improvisées.
SUMMARY BY CATEGORY
Light knitwear 11 bales 548,2 kg
Men shirts 9 bales 462,7 kg
Summer trousers 8 bales 4180 kg
Other categories 22 bales 1.047,6 kg
Des exports qui s'ouvrent, point
Tarifs, stocks, mouvements et statistiques sortent en tableur
avec les en-tétes déja en place, des colonnes a la bonne
largeur et des nombres déja nombres.
CATEGORIE SECTEUR coLis KG JOURS
Maille légére Gros 412 21.840 28
Chemises homme Gros 288 15.120 46
Comptabilité reliée o
Robe femme Détail 196 9.408 37
. .. . Manteaux d'hiver Gros 174 11310 152
[l existe un module pour le logiciel Zucchetti : documents et
fichiers passent sans ressaisie. Le méme canal est ouvert a
tout autre logiciel doté d'une API.
stampe con la stessa lingue: italiano, inglese, anteprima, salvataggio scambio dati con il
impaginazione francese, spagnolo, e invio per posta gestionale in uso

ungherese

Le module de comptabilité ne ferme pas la porte aux autres

L'intégration avec Zucchetti est préte et en service ; la ou il y a un autre logiciel avec sa OER

propre API, la liaison se construit sur la méme base.




CONTROLE DES ACCES

Qui entre et qui est a l'intérieur maintenant

Visiteurs, fournisseurs, transporteurs et techniciens : ils s'enregistrent au comptoir, lisent et signent sur la
tablette, et sortent en saisissant un numéro. A tout moment on sait combien de personnes sont sur le site
— la premiére chose demandée en cas d'évacuation — et il reste la preuve que chacune a recu la notice

et les regles de sécurité.

Comptoir de la loge

. . Nouvelle personne Présents maintenant Attendus aujourd'hui - 6
mercredi 19 ao(t - 09:41 P J

QUI SE PRESENTE PRESENTS SUR LE SITE 14
L. NOME RECOIT ZONA DA
riccio

Marilena Riccio Magasin Cour 21
Marilena Riccio @ Gianni Lo Presti Service achats Batiment 48’

Tessil Bruna Sarl - fournisseur - badge T0142
Aurelio Sanna Maintenance Atelier2 3h 10’
Paolo Ricciardi Nadia Ferraro Direction Batiment 55’
llario Bellomo Bascule Cour 12'

DOCUMENTS A SIGNER

® Notice de confidentialité valide - signée 03/2026

@ Réglement de sécurité expire dans 18 jours NUMERO DE VISITE REMIS

@ Consignes incendie nouvelle version 01 4 a saisir sur la tablette pour enregistrer la sortie

Envoyer a la tablette

LISTE D'EVACUATION

une feuille, toujours a jour, a emporter au point de rassembleme

COMPTOIR - LOGE Le feu dit d'un coup d'ceil ce qui manque : vert signé et valide, ambre en cours
d'expiration, rouge a refaire. Celui qui est en regle ne resigne rien, et c'est pourquoi un
fournisseur habituel signe une fois par an au lieu de chaque visite.

LA TABLETTE

Lecture, signature, sortie

Un clavier, le document en plein écran et la vitre
pour signer : la signature ne se débloque qu'apres
avoir fait défiler le document jusqu'au bout — la
différence entre « on le lui a montré » et « il I'a lu
» est celle qui tient si demain quelqu'un conteste.

Aucune connexion Aucune caméra

Il se remet a zéro seul

LE BADGE

Les habitués entrent seuls

Remettre le badge est I'acte qui rend une
personne autonome : des lors elle entre et sort en
saisissant son code, et I'accord de la loge a été
donné une fois pour toutes. Perdy, il se bloque et
cette personne repasse par le comptoir.

Imprimés au bureau Réutilisables

Bloqués d'un geste

Les signatures expirent d'elles-mémes, les documents se

mettent a jour seuls

PREUVE DANS LE TEMPS

En publiant une nouvelle version d'un reglement, on décide si elle
exige une signature : regles changées, tout le monde resigne ; coquille

corrigée, personne n'est dérangé. Restent date, heure et empreinte.




COMMENT C'EST FAIT, COMMENT ON PASSE

Un programme qui s'ouvre, point

Rien ne s'installe sur les postes de travail : le programme est sur le serveur de |'entreprise et s'ouvre dans
le navigateur, sur 'ordinateur du bureau comme sur le terminal de I'atelier. Les mises a jour se font en un
seul endroit et valent pour tous dés la minute suivante.

INSTALLATION PASSAGE
I'anci hive a | Il
Un serveur, de nombreux postes De I'ancienne archive a la nouvelle
e T Eicl e © O, O, © O
Analyse Transfert Contrdle Paralléle Démarrage
archives et fichiers, rapprochement ancien et nouveau un jour
habitudes stocks, historique des totaux en paralléle convenu
Y
e, SERVEUR DE L'ENTREPRISE o m‘"ﬁ:ijf":: DONNEES A RESSAISIR JOURS D'ARRET
BASE DE DONNEES - SQL SERVER Lhistorique reste consultable : aucune année de travail n'est perdue.
Blazor sur .NET 9 et SQL Server : technologie Le passage se fait magasin ouvert : les données
actuelle, maintenue, sans composants a installer sont transférées et rapprochées avant, et le
machine par machine. changement a lieu un jour convenu.
LANGUES CE QU'IL FAUT
Le meme écran, cing fois Prereqms, sans surprises
el Magasin de gros utilisée ® Serveur Windows Server, machine virtuelle comprise
English Wholesale warehouse ® Base de données SQL Server, édition Express comprise
Francais Entrepot de gros ® Postes de travail un navigateur & jour, rien d'autre
e ISR ®  Atelier réseau local, lecteurs et imprimantes existants
Magyar Nagykereskedelmi raktar
acces hors site prévu et réglé par les droits
La langue se choisit une fois et reste : chaque Aucun composant exotique a se procurer : ce que
intitulé, chaque message et chaque libellé I'entreprise possede déja fait tourner le
d'impression passe par les mémes dictionnaires. programme sans rien remplacer.
| Chacun voit le sien — les droits se donnent par | Cing langues — italien, anglais, francais, espagnol
chapitre : |'atelier ouvre le tri, le bureau ouvre les et hongrois ; la langue est celle de |'utilisateur, et
tarifs et les statistiques. les documents suivent la regle du destinataire.
| Lecteurs et imprimantes — codes-barres, @ Ladonnée reste dans I'entreprise — base de
imprimantes d'étiquettes et balances fonctionnent données sur le serveur de I'entreprise, sauvegardes
avec ceux déja en service, sans remplacer I'existant. programmeées, acces uniquement depuis les postes
autorisés.
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